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INTRODUCCION

Conforme a lo que establece el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del personal de la
Rama Administrativa, la Incorporacion Temporal es la
via de ingreso al Servicio para personas ajenas al
Instituto que podrd ser utilizada para la ocupacidon de
cargos y puestos del Servicio.

Para designar las personas que ingresardn por esta
via, la DESPEN aplicard un examen de conocimientos
especializados infegrado por preguntas de opcidon
multiple, programado para readlizarse durante  una
hora con 30 minutos, a fravés del Centro Virtual INE.

Para llevar a cabo Ila evaluacion es necesario
atender las siguientes recomendaciones, asi como las
disposiciones incluidas en el reglamento, lo que
permitird realizar con éxito el proceso de aplicacion.
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OBJETIVO

El presente manual establece las actividades que se
deberdn llevar a cabo antfes, durante y después de la
aplicacion de su evaluacion de acuerdo con o
establecido por la Direccidon Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional (DESPEN).
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Presentacion del
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Presentacion del examen

Ahora todo estd listo para presentar el examen.

® Aliniciar LockDownBrowser veras el examen que tienes
asignado.

EVALUACIONES

L P &

MATED167MT187 AQLE009BQTSS
TEST TEST
Disponible Ya termino

£ 18/06 00:00 al 18/0... B 23/06 00:00 al 31/0...

Cada examen tiene un estado, estos pueden ser:
Disponible: El examen estd listo para ser presentado.
Realizado: El examen ya fue completado.

Ya terminé: La fecha para presentar el examen ya
expird y no estda disponible.

MANUAL DEL PARTICIPANTE I 06



Presentacion del examen

Haz clic en el nombre del examen que deseas
presentar.

&

» | mATED167TMT187
TEST
Disponible
El 18/06 00.00 al 18/0 ..

Al iniciar, veras los siguientes elementos:

Botones de navegacion:

Anterior: ir a la pregunta anterior.

Revisar: si deseas marcar una pregunta para ser
revisada mads adelante, puedes hacer clic en este
botdn, y la pregunta serd resaltada.

Siguiente: ir a la pregunta siguiente.

Completar seccidén: una vez que completes el
examen, haz clic en este botdon para enviar tus
respuestas y finalizar el examen.

Deténgase. Ha llegado al final
Antes de inuar, revise sus

Una vez oprima "COMPLETAR SECCION", no podré regresar a esta seceion ni revisar los gjercicios (reactivos). COMPLETAR SECCION

H ANTERIOR
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Presentacion del examen

Una vez inicie el examen, veras una lectura a la
izquierda de la pantalla, a la derecha veras un
enunciado y 3 opciones de respuesta.

3 - Practica Lectura y Redaccion

Hora de inicio: 12:18 Hora en que termina: 13:38
Tiempo restante: 00 dias, 01 horas, 02 minutos, 29 segundos
P -
0 A2 aiatsi6 1“»—:[1:1[1[ 1:‘1‘J ' H‘]n r‘\s\m‘:ﬂ|:1 ::‘:i :l‘:“:ﬁ :"‘:s :v‘m n‘\: 3 :;‘u ,‘;- 1slw 10 n‘\: u\ ||‘w 16 ri;; m‘
L 2 1 1 1 1 | | 1 11 1 1 1
(-] m wl e | 61

so[s1[s2]s]ss]s5] 56

1
e[ [ [

8) Enlalcctura, la palabra “descongestionar” (Pérrafo 2) significa

La siguiente lectura corresponde a los ejercicios de 8 al 14,

O A) aligerar
O B) desconcetar.
€) reducir.
D) restaurar

(2) Una empresa suea ha desarrollado un sistem
! G y

y calefaccion

las redes cléstricas y of

todo ¢l aito y para reforzar |

(4) Este método

Contesta todas las preguntas y haz clic en el botdon
“Finalizar”. Si estds seguro/a de tus respuestas, haz clic
en el botdn “Aceptar”, de lo contrario, haz clic en
“Cancelar” y revisa tus respuestas.

Nota: Has contestado 64 de 64 preguntas. ;Desea enviar el examen en este momento?
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Presentacion del examen

Al dar clic en “Aceptar”, las respuestas serdn enviadas
al sistema y podrds regresar al menu principal.

iTerminaste Simulacion!
iMaravilloso! Has terminado con este examen.

Al finalizar tu examen, el sistema te noftificard por
correo  electronico que  fus  respuestas  fueron
almacenadas.
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Observaciones
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Observaciones generales

Si tu conexidn a internet falla durante el examen, un
mensaje como este serd mostrado.

o
Sigue las instrucciones para continuar con el examen
una vez que la conexion sea restablecida.
Error de red
Hubo un problema de conexién. Verifique su conexion a Internet.
Si el problema continta, comuniquese con su Institucion.
Recuerda permitir el uso de la cdmara cada vez que
el navegador lo solicite. Manten la cdmara activa
@ durante la presentacion del examen.
LA x
La conexion es segura
Su informacién (por ejemplo, contrasenas o
numeros de tarjetas de crédito) es privada cuando
es utilizada en este sitio.
B Usar su camara Permitir
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Observaciones generales

Si fienes algun problema (se cierra la ventana, la
conexion a internet o el suministro eléctrico fallan,
e efc.), puedes refomar el examen mads tarde desde
donde se cerro por ultima vez.

Estos incidentes serdn registrados en la plataforma y el
Instituto podrd ponerlos a consideracion para validar
la autentficidad de los resultados del examen.

El examen serd presentado en linea en las
instalaciones de la Junta Local Ejecutiva que le
e corresponde, para lo cual se le asignard un equipo de
coOmputo con las siguientes caracteristicas técnicas:

Aspecto Desktop/Tower - iMac/Macbook
Notebook/Laptop

Windows 11, 10y 8.1

Sistema operativo macOS 10.12 a 12.0+

Micréfono Micréfono / auricular con | Micréfono / auricular con
boquilla (insertado en el puerto | poquilla (insertado en el
auxiliar o entrada de sonido de | pyerto auxiliar o entrada de

la computadora) sonido de la computadora)

Webcam /Camara
Memoria RAM

Disco duro (espacio
disponible para la
instalacion de programas)
Resolucion de pantalla

Ancho de banda/
Velocidad de internet
Mavegador

Navegador Seguro que
bloquea el entorno de
evaluacion del LMS

Minimo 480 pixeles
Recomendado 720 pixeles
Requerimiento minimo de
Memoria RAM 2GB

300 MG

1280x768 (minimo) 1360x768
(recomendado)
Minimo 2 MB

Google Chrome 53+, Mozilla
Firefox 42+

Lockdown Browser (se
descarga al momento de
accesar a la plataforma de
examen en linea)

Minimo 480 pixeles
Recomendado 720 pixeles
Requerimiento minimo de
Memoria RAM 2GB

300 MG

1280x768 (minimo)
1360x768 (recomendado)
Minimo 2 MB

Google Chrome 53+,
Mozilla Firefox 42+
Lockdown Browser (se
descarga al momento de
accesar a la plataforma de
examen en linea)
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Preguntas
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Preguntas frecuentes

:Cudles son los requerimientos técnicos minimos para la
aplicacion del examen?

Verifica que tu computadora cumpla con los siguientes
requisitos técnicos:

Aspecto

Desktop/Tower -
Notebook/Laptop

iMac/Macbook

Sistema operativo

Micréfono

Webcam /Camara
Memoria RAM

Disco duro (espacio
disponible para la
instalacion de programas)
Resolucion de pantalla

Ancho de banda/
Velocidad de internet

Navegador

MNavegador Seguro que
bloquea el entorno de
evaluacion del LMS

Windows 11, 10y 8.1

Microfono / auricular con
boquilla (insertado en el puerto
auxiliar o entrada de sonido de
la computadora)

Minimo 480 pixeles
Recomendado 720 pixeles
Requerimiento minimo de
Memoria RAM 2GB

300 MG

1280x768 (minimo) 1360x768
(recomendado)
Minimo 2 MB

Google Chrome 53+, Mozilla
Firefox 42+

Lockdown Browser (se
descarga al momento de
accesar a la plataforma de
examen en linea)

macOS 10.12 a 12.0+

Microfono / auricular con
boquilla (insertado en el

puerto auxiliar o entrada de

sonido de la computadora)

Minimo 480 pixeles
Recomendado 720 pixeles
Requerimiento minimo de
Memoria RAM 2GB

300 MG

1280x768 (minimo)
1360x768 (recomendado)
Minimo 2 MB

Google Chrome 53+,
Mozilla Firefox 42+
Lockdown Browser (se
descarga al momento de
accesar a la plataforma de
examen en linea)

¢Puedo presentar el examen desde mi celular?
No, se tiene que usar una PC Windows o Mac.
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Preguntas frecuentes

¢Puedo presentar mi examen en Internet Explorer?
No, los navegadores recomendados son Chrome y Firefox.

Tengo una Chromebook y no me permite hacer el examen
Los equipos Chromebook utilizan OS Android para su
funcionamiento, y el examen no soporta este sistema
operativo.

Estoy intentando ingresar en mi MacBook y no me permite el
ingreso

El navegador Safari no estd soportado, intenta descargar
Google Chrome y vuelve a intentarlo.

. Qué pasa si se me olvidé mi contrasena?

Informa al funcionario designado como Enlace de la Junta
Local Ejecutiva para que restablezca la contrasena.

Aplicacion del Examen

:Cuantas oportunidades tengo para presentar el examen?
Los exdmenes estdn configurados para solo realizarlos 1 vez.

¢ Cuanto tiempo tengo para realizar el examen?

Tiene una duracion de una hora con treinta minutos. Cada
examen cuenta con un crondmetro en la parte superior que
indica el tiempo del examen.
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Preguntas frecuentes

¢Puedo utilizar mi celular durante la prueba?
No, en caso de hacer uso serd tomado como anomalia..

¢Puedo estar acompanado de alguien mientras desarrollo el
examen?

No, en caso de que el sistema identifique otra persona serd
tomado como anomalia.

¢Puedo presentar el examen desde una computadora sin
cdmara web?

No, se requiere el uso de una computadora con cdmara y
Microfono.

Estaba presentado el examen y se fue el internet en mi casa
;qué puedo hacer?

Espera a que su maquina se reconecte sin abandonar
LockDown Browser. Si ya pasaron mds de 10 minutos cierre
todo y reconéctese para continuar con el examen. El
sistema guarda  automdticamente  las  preguntas
gue contestaste.

Hubo problemas de cortes de luz ;qué pasard con mi
examen?

Se recuperard el fiempo perdido y se incorporard en el acta
lo sucedido.

Estoy contestando mi examen y la plataforma me sacé que
hago

Ingresa nuevamente a la plataforma y el Sistema te retorna
a tu examen donde te quedaste.
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Preguntas frecuentes

Estoy presentando el examen y al cambiar de pdgina no me
aparece la pregunta siguiente, no carga la imagen, ;que
hago?

Actualiza tu navegador para que vuelva a cargar la
pregunta completa (F5).

Errores frecuentes durante la prueba:

e Undefind Error: Ocurre cuando la cdmara o el micréfono
estan desactivados. Se requiere que actives los
componentes.

e Pantalla en blanco: Ocurre posiblemente porque se
desconectd la cdmara. Cierra la aplicacion y vuelve a
entrar.

* No se carga completamente las férmulas o imagenes de
las preguntas: Ocurre porque el internet estd lento. Se
recomienda actualizar la pdgina (F5). Asegurate de tener
una conectividad estable a internet.

 El sistema lo saca del examen: Ocurre cuando la cdmara
no estd prendida, por lo que se recomienda que actives tu
camara. También ocurre cuando se activa un programa,
aplicaciones o redes sociales durante el examen, por lo
que deberas cerrar todos los programas.
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